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VERANTWORTUNG.

RETAIL

Ladendetektiv, Observation und Sicherheitsfiihrung fir Markte, die Schwund verstehen, Muster erkennen
und wirksam handeln wollen.

FUR LEBENSMITTELHANDEL, DROGERIE, FACHMARKTE, CONVENIENCE, TANKSTELLEN, CENTER UND

SB-FORMATE
Ein kompakter Leitfaden fiir praventive Prasenz, zielgerichtete Observation, rechtssichere Sachverhaltsfiihrung

und belastbare Entscheidungen.
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SCHWUND IST NICHT NUR
VERLUST. ERIST EIN LAGEBILD.

Im Einzelhandel entscheidet nicht die Anzahl der Vorfalle allein. Entscheidend ist, ob Sie Muster erkennen,
Verantwortlichkeiten flihren und die richtige MaRnahme am richtigen Ort einsetzen.

GUTE RETAIL SECURITY REDUZIERT NICHT NUR SCHWUND. SIE SCHAFFT KLARHEIT UBER RISIKEN, STABILISIERT ABLAUFE UND SCHUTZT

KUNDEN, TEAMS UND MARKE.

01
EINZELFALL

Einzelne Auffalligkeiten, Konflikte oder Fehlverhalten. Wichtig
ist die sichere Feststellung statt vorschneller Annahmen.

PROZESSRISIKO

Self-Checkout, Warenfluss, Riickgaben, Zutritt oder
Schnittstellen kénnen Risiken verstarken, obwohl jeder
Einzelprozess normal wirkt.

02
SERIE

Wiederkehrende Muster tiber Zeiten, Standorte oder
Warengruppen. Hier reicht Prasenz allein nicht mehr aus.

REPUTATION & SICHERHEIT

Ein Vorfall betrifft Kundenwahrnehmung, Teamgeftihl,
Hausrecht, Betrieb und am Ende die Steuerungsfahigkeit des
Unternehmens.

Wissen Sie wirklich, wo Schwund entsteht, welche Vorgdnge zusammenhangen und ob |hr Sicherheitsdienst die Lage

fuhrt - oder nur einzelne Fille dokumentiert?
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AUSWIRKUNG

VON VERMUTUNG ZU
KLARER PRIORITAT.

Die Matrix ersetzt keine markt- oder standortspezifische Analyse. Sie verhindert aber, dass Personal, Technik und
Management an den falschen Stellen Ressourcen binden.

SCHWUND / DIEBSTAHL

01
05 01
SERIE / TATERGRUPPE
02
04 02
SELF-CHECKOUT / PROZESS
03
06 03
KONFLIKT / ESKALATION
04
EINBRUCH / VANDALISMUS
05
RUCKRAUM / WARENFLUSS
06

EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

Rot: sofort absichern, Verantwortlichkeit und MaBnahme festlegen. Mittelfeld: Prozesse, Prasenz und Technik stabilisieren. Niedrig: beobachten,
dokumentieren und bei Lagednderung neu bewerten.



NICHT NUR SEHEN.
SACHVERHALTE FUHREN.

04

Ein Ladendetektiv schiitzt nicht durch Lautstadrke oder Prasenz um der Prasenz willen. Die Starke liegt in ruhiger Beobachtung,
sauberer Bewertung und einer professionellen Reaktion im richtigen Moment.

01 02

ERKENNEN BEOBACHTEN

Verhalten, Umfeld und

Auffalligkeiten wahrnehmen, Zusammenhange ruhig
ohne voreilig zu bewerten. dokumentieren.
SICHERE FESTSTELLUNG

Keine Spekulation, keine Schnellschiisse. Die Qualitat einer
Mafnahme steht und fallt mit Beobachtung, Sachlichkeit und

belastbarer Dokumentation.

[0X] 04 05

BEWERTEN HANDELN AUSWERTEN

Ansprache, Sicherung,

Tatbezug, Risiko, Hausrecht Ubergabe oder Bericht, Beweise, Muster und
und VerhaltnismaRigkeit Nachverfolgung kontrolliert PraventionsmaBnahmen
prufen. steuern. ableiten.

RUHIGE DEESKALATION

Kunden, Mitarbeitende und Sicherheitskréfte brauchen eine
kontrollierte Ansprache. Schutz, Hausrecht und
VerhaltnismaRigkeit gehéren zusammen.

Professionelle Detektivarbeit schiitzt den Markt, ohne das Einkaufserlebnis unnétig zu belasten. Sie zeigt Wirkung
durch Sachlichkeit, Verlasslichkeit und saubere Fiihrung - nicht durch Show.
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MUSTER ERKENNEN.
LAGEBILD SCHAFFEN.

05

Wenn Auffalligkeiten standortiibergreifend, wiederkehrend oder strukturell werden, braucht es mehr als eine einzelne Schicht.

Observation und Aufklarung schaffen die Grundlage fiir Entscheidungen auf Faktenbasis.

LAGEFRAGE
Was soll geklart werden?

01 .
oL TATERSERIE

Wiederkehrende Auffalligkeiten werden nicht
isoliert betrachtet. Zeiten, Orte und Abldufe werden
strukturiert zusammengefiihrt.

MASSNAHME EINSATZRAUM
Was wird praventiv oder Wo, wann und mit welchem
operativ angepasst? Fokus?
05 02
(7
FAKTEN STATT OBJEKT- & UMFELD
Der Markt wird nie losgelost vom Umfeld bewertet:
Wege, Anlieferung, Nachbarschaft, Verkehr und
andere Standorte.
03
o 0 BEWEISSICHERUNG
AUSWERTUNG Ber_ich.te, Foto- und Videoverwgise sowie die
Welche Muster und BEOBACHTUNG Ereigniskette werden nachvollziehbar,
Zusammenhinge bestehen? Was ist objektiv feststellbar? zweckgebunden und abgestimmt gefiihrt.

Observation ist kein Selbstzweck und keine pauschale Uberwachung. Sie ist ein anlassbezogenes Werkzeug, das
verhaltnismaRig geplant, gefiihrt und ausgewertet werden muss.
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RETAIL SECURITY MUSS
ZUM MARKT PASSEN.

Lebensmittelhandel, Fashion, Drogerie, Elektronik, Convenience, Center und autonome Formate haben unterschiedliche
Risiken. Deshalb wird Leistung nicht pauschal eingesetzt, sondern nach Markt, Lage und Ziel gefiihrt.

02
LADENDETEKTIV OBSERVATION / AUFKLARUNG

Zielgerichtete Beobachtung bei Serien, Wiederholungen oder

Diskrete Pravention, Beobachtung, Fallbearbeitung, Ansprache
auffalligen Lagebildern - mit klarer Einsatzfrage.

und professionelle Dokumentation im Markt.

04
SHOP GUARD / PRASENZ REMOTE / VIDEO-SUPPORT

Alarm- und Videobearbeitung, Lagebewertung, Ansprache,

Sichtbare, serviceorientierte Prasenz im Eingangs- und
Dokumentation und Koordination mobiler Krafte.

Verkaufsbereich. Sicherheit, Kundenansprache und
Orientierung.

06
INTERVENTION & SONDERLAGE ANALYSE & REPORTING

Standortvergleich, Ereignisbild, Muster, Empfehlungen und

Unterstiitzung bei Konflikten, Hausrechtsfallen, Vandalismus,
Nachsteuerung fir Management und operative Leitung.

Hochrisikophasen oder kurzfristigem Bedarf.

KEIN STANDARDPAKET. Wir kombinieren sichtbare Pravention, Detektivarbeit und Aufklarung so, dass der Markt geschiitzt wird und der Betrieb handlungsfahig bleibt.
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DER MARKT SELBST IST
TEIL DES SCHUTZKONZEPTS.

Sichtachsen, Beleuchtung, Zutritt, Ordnung, Kameraabdeckung und klare Kundenwege pragen, ob ein Markt kontrollierbar und
fir Mitarbeitende sowie Kunden sicher bleibt.

01
SICHTBARKEIT

Licht, Ordnung, Kameraabdeckung und
Blickachsen schaffen Kontrolle, ohne den
Markt abweisend zu machen.

RUCKRAUM / WARENFLUSS / ANLIEFERUNG

ERHOHTES
SCHWUNDRISIKO

02
KUNDENFLUSS

Ein- und Ausgang, Kasse, Service und
Warenbereiche miissen fiir Kunden logisch
und fuir das Team beherrschbar sein.

EIN- / AUSGANG KASSE / SB SERVICE
03
REAKTION

Hilfe, Ansprache, Alarmierung und mobile
Unterstlitzung miissen definiert sein, bevor
eine Lage entsteht.

ENTSCHEIDEND: Technik kann eine Lage sichtbar machen. Wirkung entsteht erst, wenn Menschen, Systeme und Prozesse darauf abgestimmt
reagieren. Genau deshalb gehért CPTED in eine aktive Sicherheitsflihrung - nicht nur in die Bauplanung.



REGIONAL PRASENT.
BUNDESWEIT STEUERBAR.

08

Multi-Site-Retail braucht einen gemeinsamen Standard und trotzdem eine prazise Antwort auf den einzelnen Standort. Das gilt

fir Filialnetze, autonome Markte, Retail Parks und temporare Schwerpunktlagen.

01
STANDORTDATEN

Hamburg Ereignisse, Auffalligkeiten und MaRnahmen werden
so erfasst, dass daraus Steuerung statt
Datensammlung entsteht.

Berlin
Disseldorf Marburg
Koln
02
Frankfurt LAGEBILD
Wiederholungen, Schwerpunkte und offene Punkte
Stuttgart werden‘fur Leitung und Kunde verstandlich
aufbereitet.
Miinchen
ILLUSTRATIVE RETAIL-, URBAN- & DISTRIBUTIONS-HUBS IN DEUTSCHLAND 03
NACHSTEUERUNG
Prasenzzeiten, Observation, Technik,
Einsatzschwerpunkte und Schulung werden an die
reale Lage angepasst.
SCHICHT WOCHE MONAT QUARTAL
Ubergabe, Vorfall, SofortmaRnahme Muster, Risiken, KPI, Management-Reporting, Review. Konzeptcheck, Ubung,
Einsatzschwerpunkte Nachsteuerung.
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SICHERHEIT.
VERANTWORTUNG.

Sicherheitsleistung im Handel muss nicht laut sein.
Sie muss im richtigen Moment Klarheit schaffen und Wirkung zeigen.

01" EINORDNEN 02° AUFBAUEN 03" FUHREN
Wir klaren Markt, Lage, Schwachstellen und Wir kombinieren Prasenz, Detektivarbeit, Wir sichern Umsetzung, Reporting, Lagebild
Schutzziel - ohne Standardpaket. Observation, Technik und klare Prozesse. und Nachsteuerung im laufenden Betrieb

VERTRAULICHER SICHERHEITSCHECK FUR DEN HANDEL
Wenn Sie an Schwund, Verlasslichkeit, Auftreten oder Steuerbarkeit Ihrer Sicherheitsleistung zweifeln, klaren wir in einem kurzen
Gesprach, ob und wo Handlungsbedarf besteht - ohne Audit, ohne Angebotsdruck.

www.atlassolutions-protection.de
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